


OBIETTIVO

FAR CONOSCERE LE ATTIVITAFAR CONOSCERE LE ATTIVITA’’
SOCIOSOCIO--ASSISTENZIALI ASSISTENZIALI 

IN IN 

EMERGENZAEMERGENZA
((terremoti, alluvioni, calamitterremoti, alluvioni, calamitàà naturali, ecc.)naturali, ecc.)

Legge 225/92Legge 225/92

Art. 2 par. c Art. 2 par. c ““ calamitcalamitàà naturali,catastrofi o altri eventi che, per intensitnaturali,catastrofi o altri eventi che, per intensitàà ed ed 
estensione, devono essere fronteggiati con mezzi e poteri straorestensione, devono essere fronteggiati con mezzi e poteri straordinari dinari ““



PC : necessità immediate
legge 225/92     art. 3 par. 5

“il superamento dell’emergenza consiste unicamente 
nell’attuazione delle iniziative necessarie e indilazionabili 
volte
a rimuovere gli ostacoli alla ripresa delle normali condizioni 
di vita “

ASA: necessità nel tempo



EMERGENZA :EMERGENZA :

Evento straordinario capace di Evento straordinario capace di 
mutare in negativo in pochi attimi mutare in negativo in pochi attimi 
la vita di molte persone la vita di molte persone 
contemporaneamente.contemporaneamente.



COSA PROVOCA NELLE COSA PROVOCA NELLE 
VITTIME?VITTIME?

(sopravvissuti )(sopravvissuti )

•• Mutamento improvviso in Mutamento improvviso in 
negativo del loro vissuto negativo del loro vissuto 
quotidianoquotidiano

•• IncapacitIncapacitàà di trovare soluzioni a di trovare soluzioni a 
questo nuovo statoquesto nuovo stato



PERCHE’?

COSA SUCCEDE?COSA SUCCEDE?



•• Shock emotivoShock emotivo
•• Ferimento o morte di familiariFerimento o morte di familiari
•• Separazione delle famiglieSeparazione delle famiglie
•• Mancanza di notizieMancanza di notizie
•• Cambiamenti dellCambiamenti dell’’ ambienteambiente
•• Privazioni dovute a perdite materialiPrivazioni dovute a perdite materiali
•• InfermitInfermit àà fisica causata da feritefisica causata da ferite
•• Perdita di reddito o del lavoroPerdita di reddito o del lavoro
•• Mancanza di generi di prima necessitMancanza di generi di prima necessitàà
•• ……



……..tutto ciò può creare dei ..tutto ciò può creare dei 
problemi ed alterare lproblemi ed alterare l’’ attitudine di attitudine di 
un individuo o di un nucleo un individuo o di un nucleo 
familiare a mantenere o a familiare a mantenere o a 
riacquistare il proprio riacquistare il proprio equilibrioequilibrio

……………………alloraallora………………....



AZIONE DI SOCCORSOAZIONE DI SOCCORSO

•• Valutare le esigenze delle vittimeValutare le esigenze delle vittime

•• Valutare le risorse dei soccorritoriValutare le risorse dei soccorritori

•• Reperire i materiali e gli strumenti di Reperire i materiali e gli strumenti di 
lavorolavoro

•• Predisporre le strutture idoneePredisporre le strutture idonee

•• Pianificare il lavoro dei soccorritoriPianificare il lavoro dei soccorritori



OBIETTIVI DELLE OBIETTIVI DELLE 
ATTIVITAATTIVITA ’’ SOCIALISOCIALI

•• Rispondere ai bisogni essenziali delle Rispondere ai bisogni essenziali delle 
vittimevittime

•• Cercare di trovare una soluzione ai loro Cercare di trovare una soluzione ai loro 
problemi sociali e psicologiciproblemi sociali e psicologici

•• Mettere in condizione la popolazione di Mettere in condizione la popolazione di 
tornare ad essere autosufficiente nel pitornare ad essere autosufficiente nel piùù
breve tempo possibile per accettare la loro breve tempo possibile per accettare la loro 
nuova normalitnuova normalitàà



COME?COME?



LA CRI ASCOLTALA CRI ASCOLTA

Creazione di punti di informazione ed assistenza Creazione di punti di informazione ed assistenza 
dove :dove :

-- Si ricercano persone Si ricercano persone 
-- Si accolgono i dispersiSi accolgono i dispersi
-- Si possono richiedere notizie Si possono richiedere notizie 
-- Si forniscono informazioni legate allSi forniscono informazioni legate all’’ eventoevento
-- Si registrano le esigenze dei gruppi vulnerabiliSi registrano le esigenze dei gruppi vulnerabili
-- Adeguato sostegno ad eventuali stranieri Adeguato sostegno ad eventuali stranieri 

coinvolticoinvolti



GENERI DI PRIMA GENERI DI PRIMA 
NECESSITANECESSITA’’

•• Censimento delle esigenze della Censimento delle esigenze della 
popolazionepopolazione

•• Gestione dei magazzini ( sul luogo e presso Gestione dei magazzini ( sul luogo e presso 
le sedi cri coinvolte con raccolta, controllo, le sedi cri coinvolte con raccolta, controllo, 
confezionamentoconfezionamento, invio del materiale), invio del materiale)

•• Distribuzione dei generi di prima necessitDistribuzione dei generi di prima necessitàà



AZIONI SOCIALIAZIONI SOCIALI

•• Interventi di assistenza, ascolto, Interventi di assistenza, ascolto, 
animazione a livello :animazione a livello :

•• IndividualeIndividuale

•• CollettivoCollettivo

•• DomiciliareDomiciliare

•• Presso strutture giPresso strutture giàà esistenti o create in esistenti o create in 
seguito allseguito all’’ eventoevento



ATTIVITAATTIVITA ’’ DIDATTICA DIDATTICA 
(SCUOLA)(SCUOLA)

•• AttivitAttivitàà integrative per la ripresa integrative per la ripresa 
delldell’’ attivitattivitàà didattica nel pididattica nel piùù breve tempo breve tempo 
possibilepossibile



SUPPORTO PSICOLOGICOSUPPORTO PSICOLOGICO

•• Alle vittimeAlle vittime

•• Ai soccorritori stessiAi soccorritori stessi



ALLE VITTIMEALLE VITTIME

•• Sia un semplice stressSia un semplice stressderivante dal dover derivante dal dover 
affrontare una situazione  diversa dalla affrontare una situazione  diversa dalla 
normalitnormalitàà

•• Sia un radicale cambiamentoSia un radicale cambiamentodel proprio del proprio 
vissuto quotidiano per aver visto o vissuto quotidiano per aver visto o subsubììtoto
morte e distruzione comportano sempre unmorte e distruzione comportano sempre un

danno psicologicodanno psicologico..



•• Le vittime hanno tre tipi di reazione :Le vittime hanno tre tipi di reazione :

•• Il 15% conserva il sangue freddoIl 15% conserva il sangue freddo

•• Il 15% ha reazioni estremeIl 15% ha reazioni estreme

•• II l 70% l 70% èè apparentemente apparentemente calmo e                                calmo e                                
controllatocontrollato



Fondamentale Fondamentale èè la necessitla necessitàà di avere di avere 
interlocutori credibili, che li ascoltino molto interlocutori credibili, che li ascoltino molto 
attentamente, astenendosi da qualsiasi attentamente, astenendosi da qualsiasi 
giudizio, che stimolino la capacitgiudizio, che stimolino la capacitàà di reazione, di reazione, 
e che alle che all’’ occorrenza facciano da filtro verso occorrenza facciano da filtro verso 
aiuti piaiuti piùù specializzati                      specializzati                      

( psicologo )( psicologo )



AI  SOCCORRITORIAI  SOCCORRITORI

La condivisione di condizioni di stress La condivisione di condizioni di stress 
espone anche i soccorritori a vivere in espone anche i soccorritori a vivere in 
modo particolare il soccorso alle vittime.modo particolare il soccorso alle vittime.

PERCHEPERCHE’’ ??



PerchPerchéé con le vittime condividono i piccoli con le vittime condividono i piccoli 
ed i grandi drammi in una situazione che ed i grandi drammi in una situazione che 
esula anche dal vissuto quotidiano del esula anche dal vissuto quotidiano del 
soccorritore stessosoccorritore stesso

E NESSUN SOCCORRITORE  EE NESSUN SOCCORRITORE  E’’
IMMUNE DA QUESTA SITUAZIONEIMMUNE DA QUESTA SITUAZIONE



PERCHEPERCHE’’ ??



PerchPerchéé i i soccorritori sono sottoposti a soccorritori sono sottoposti a 
stressstressdi tipo :di tipo :

•• FisicoFisico

•• PsichicoPsichico

•• MistoMisto



STRESS FISICOSTRESS FISICO

•• Lavoro intenso e prolungatoLavoro intenso e prolungato

•• Brevi tempi di recuperoBrevi tempi di recupero

•• CapacitCapacitàà di sopportazione di ritmi concitatidi sopportazione di ritmi concitati

•• Per le donne mestruazioniPer le donne mestruazioni



STRESS PSICHICOSTRESS PSICHICO

•• SpaventoSpavento

•• CaosCaos

•• Senso di impotenzaSenso di impotenza

•• Contatto con morte e sofferenzaContatto con morte e sofferenza
prolungateprolungate



STRESS MISTOSTRESS MISTO

•• PromiscuitPromiscuitàà

•• Limitato spazio individualeLimitato spazio individuale

•• DifficoltDifficolt àà logistichelogistiche



Di conseguenza, Di conseguenza, affinchaffinchèè il soccorso sia il soccorso sia 
efficace, efficace, èè necessario che il soccorritore:necessario che il soccorritore:

•• Sia consapevoleSia consapevole

•• Sia disposto ad accettarne le conseguenzeSia disposto ad accettarne le conseguenze

•• Rispetti i propri limitiRispetti i propri limiti

•• Aiuti anche se stessoAiuti anche se stesso



SQUADRE DI SOCCORSO PER SQUADRE DI SOCCORSO PER 
LL’’ EMERGENZA PSICOLOGICAEMERGENZA PSICOLOGICA

IMPIEGO :IMPIEGO :

•• In attivitIn attivitàà di supporto psicologico per gli stessi di supporto psicologico per gli stessi 
soccorritori crisoccorritori cri

PRIMAPRIMA

DURANTEDURANTE

DOPODOPO

ogni interventoogni intervento



In attivitIn attivitàà di soccorso psicologico nei di soccorso psicologico nei 
confronti delle vittime:confronti delle vittime:

nelle situazioni nel nelle situazioni nel ““ quotidianoquotidiano””

in ogni situazione di in ogni situazione di ““ crisicrisi””

in tutte le in tutte le ““ emergenzeemergenze”” e e ““ disastridisastri””






